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,CLUB 35“ 2003

C&enow’ ;

BRAVENEC Pavel
DUBNA Karla
FORALOVA Alena
GREIFFENEGG Vitézslay
HORINKOVA Jana
ISOVA Irena
JONASOVA Hana
KRYBUSOVA Jana
MACHACOVA Dana
MACHO Martin
MACHOLANOVA Zuzana
MARECKOVA Hana
NAVRATILOVA Ifona
NEVEDEL Miroslay
SEDA Rostislav
SUEC Petr
TEIMLOVA Vera



Leden 2003

Datum: 3.1.2003
Misto kondni:  hotel Atlantis — Rozdrojovice
Téma: »JaR vést spravné ticetnictvi?“ — pani LamdcRovd

Organizdtor:  Pavel Bravenec

@a[s”z’ setkdni Rlubdkil se uskutecnilo zdhy po

Novém roce a to presné 3.1.2003 na hotelu Atlantis
v Rozdrojovicich. Téma Clubu bylo ovlivnéno nejen Roncem
uplynulého Ralenddiniho roRu, ale predevsim zdleZitosti
pro mnohé z nds prinejmensim nepopuldrni, a to bliZicim se
datiovym prizndnim.

JaR, vést sprdvné tcetnictvi ndm pfrijela zodpovédeét
pani LamdcRovd, Rterd je v problematice datiového
poradenstvi jako ,ryba ve vodé®. Jeji vyklad byl pro nds
poucny a nékdy aZ preRvapivy. Jisté je, Ze ne nadarmo se
1iRd: ,ZdRladem tispésného podnikdni je Sikovnd a schopnd
ucetni‘. Dotazy nebraly konce, coZ svédci o tom, Ze zvolené
téma bylo na misté. Po inspirativni pfedndsce jsme se
presunuli do restaurace, Rde na nds cekala chutnd velete,
béhem niZ jsme na dané téma boutlivé diskutovali a
vymétiovali si zRusenosti.

Nase Rlubové setkdni jsme zakonlili  individudlnim
sportovnim  vyZitim formou bowlingu, Rulecniku a
golfového trenaZeru.



fOnor 2003

Datum: 7.2.2003
Misto kondni: Motorsport M1 CVZFLWEK - Ostrovacice
Téma: »Planovini a vyuZiti casu” — Mdsa Vitkovd

Organizdtor:  Vitézslav Greiffenegg

q-;tolirdt jsme se seSli v pdteR, 7.1inora v Motosportu

MicdneR, v Ostrovacicich u Brna. V piijemném prostiedi byl pro
nds pfipraven salonek, Rde jsme zahdjili v letosnim roce jiZ druhé
setkdni Clubu 35.

Snad RaZdy z nds minimdlné jednou v Zivoté vypustil z st
slova: ,Nemdm cas‘. VeétSinou je shychdme i od svych pritel,
rodinnych pristusnikil, ale i Rlentil. VSichni pfece mdme 24 hod
denné, ale jak je moZné, Ze néRdo zvlddne toliR cinnosti a néRdo
sRoro viibec nic?? Je to v pldnovdni casu. A toto bylo ,Zelizkem
v ohni“ dnesniho Rlubu.

Timto tématem nds provedla zRuSend leRtorka pani Mdsa
Vitkovd. Béhem predndsky jsme hovotili o ,zlodéjich casu’, cilech,
prioritdch, tydennim a dennim pldnovdni, Rfivce denni vyRonnosti
a o pravidlech casového managementu.

Pravdou je, Ze jsme si museli pfiznat, Ze scasem miiZeme
pracovat lépe neZ jsme se pivodné domnivali. VystraZné motto
tohoto tvrzeni zni :

»KaZdou minutou naseho Zivota, ndm utikd

NAS as!“

Dnesni setkdni ndm ptineslo spoustu ponauceni a informaci
do nasi dalsi prdce, ale i do osobniho Zivota . Bylo to skyélé .



(Br”ezen 2003

Datum: 7.3.2003
Misto Rondni:  hotel Vlasdkiiv mlyn - Boskovice
Téma: ,Planovdni a vyuZiti Casu” shrmuti - M. Macho

,Flexi od A do Z ,, — Petr Klusdcek,
Organizdtor:  Martin Macho

@vm’ bfeznovy pdteR, se uskutecnilo dalsi setRdni clenii Clubu

35. Tentokrdt jsme si vybrali mésteCRo Boskovice a to RonKrétné hotel
Vlasikiiv mlyn. Hned po ptijezdu nds prijemné prekyapilo velmi
sympatické oRoli hotelu i hotel sdm. V salonku pro nds pfipraveném jsme
strdvili skoro cely den, Rdy jsme diskutovali na dvé témata tohoto Rlubu.

Prvni prispéveR, mél pripraven Martin Macho. V RrdtRosti shrnul
téma minulého Rlubu o plinovdini a vyuZiti Casu. Kromé reRapitulace
prinesl i zajimavé vlastni postiehy a myslenky na téma neurolingvistika
(moc podvédomi) napf

»NejdiileZitéjsi véci v Zivoté nespéchaji, ale musi se dotdfinout do

konce.“

,Cemu vnitiné vétim, tomu wvéri mé podvédomi i mi spolupracovnici

— podvédomi se dd naprogramovat.

Druhé téma bylo iizce spjato s nasi praci — tykalo se podrobného
rozboru pojistného programu Flexi, Které zpracoval nd$ Rolega Petr
Klusdcek, Dostalo se ndm odpovédi na dotazy typu — N tarif, U tarif,
poplatky, iiméra mezi pofistnou CdstRou a Rapitdlovou hodnotou aj.

Dnesni setkdni bylo protkdno velRym mnoZstvim informaci, a proto
jsme v podvecer vyuZili ptijemné relaxace v hotelové ,vitivce, Rde jsme
klub netradicné zakondili.



(Duben 2003

Datum: 4.4.2003
Misto kondni: hotel Fino Club - Brno - Modtice
Téma: ,Vedeni pomcf - Altego

Organizdtor:  Irena ISovd

®u5novj Club 35 se uskutecnil v péRném aredlu

hotelu Fino Club v Brné - ModFicich. Hlavni ndplni tohoto
Rlubu byla predndska od firmy Altego na téma ,Vedeni
porad”,

Vsichni zucastnéni doslova hltali informace o tom, jak,
by sprivnd porada méla vypadat. Nejen osnova a tid
Jednotlivych témat porady, i teseni zddnlivé drobnych véci
v priibéhu porad, bylo pro nds velmi zajimavé a v nasi prici
taktéZ velmi diileZité.

Zajimavd predndska vzbudila boutlivou diskusi, Rterd
se nesla naptic vSech icastniki dubnového Rlubu, jak,
v dobé chutné veclete, tak i poté, Rdy jsme se presunuli do
prilehlého sportovniho aredlu, Rde jsme si zahrdli spolecné
bowling a nékteri znds i squash. V pozdnich vecernich
hodindch jsme se rozchdzeli Re svym domoviim s jedinou
myslenkou — jak pouZit co nejvice ze zisRanych informaci
vna$i praxi a tim zRyalitnit priibéh nasich porad se
spolupracovniky.



‘Kvéten 2003

Datum: 2.5.2003

Misto kondni: hotel Santon - Brno

Téma: wJedndni s V.I.P. Rlienty“ Hejlek a Jetibek -
Altego

Organizdtor: ~ Mareckovd Hana

Vufte@ 2.kvétna, jsme se sesli v prostordch salonku

hotelu Santon, ptimo u prehrady v Brné Bystrci za ticelem dalsiho
setkdni Clubu 35.

Tentokrdt bylo zvoleno téma ,Jedndni s V.I.P. Rlienty“
KaZdého z nds tato problematika pdli, uZ jen z toho ditvodu, Ze ne
RaZdy den takovdto jedndni vedeme, a proto, RdyZ R taRové
Ronfrontaci dojde, je vice neZ dobré, pouZit ty nejlepsi informace,
aby jedndni bylo 1ispésneé.

Predndsku ndm pripravila firma Altego. Programem semindre
byly napr.témata:

- rozdily mezi béZnym a V.I.®. Rlientem
Jedndni s V.1.P. Rlientem na tirovni
Romunikace a spoluprdice s V.1.P. Rlientem
JjaR spravné a Rdy podéRovat V.1.P. Rlientovi
zdsady jedndni s V.I.P. Rlientem ...
Mimo jiné jsme se dozvédeéli, Ze obchod je nutné uzavirat postupné
— nevystiilet vSechny patrony najednou, na etapy budujeme i
vztah a Ze vse je béh na dlouhou trat.

Po predndsce jsme vyuZili hotelovou saunu, zahrdli si stolni
tenis a nékolik, Rolegil navstivilo i fitness. Po sportovnim vyZiti a
plni dojmii jsme se rozjiZdéli R domoviim.



(erven 2003

Datum: 13.6.2003
Misto kondni: penzion MK pana Kolarika — Brno - Zebétin
Téma: Praktické zRusenosti z vedeni porad,

planovdni casu a jedndni s V.I.P. Rlienty
Organizdtor:  Alena Foralovd
|°4

ervnovy proni pdteR, v mésici patfil, tak, jak_ jiZ tradicné,

setkdni Clubu 35, Rtery probéhl na zahrad¢ malého nicméné itulného
penzionu MK pana Kolaiika v Brné Zebétiné. Tentokrit byli mezi
ndmi i pozvani hosté, a to pan Jiti Denk a Mdsa Vitkovd z firmy
Alzego.

Hrned po prijezdu nds ceRalo oku i ZaludRu lahodici oblerstveni a
vzhledem R tomu, Ze jsme se roghodli cervnovy Rlub vénovat
reRapitulaci doposud nacerpanych informaci, probifala po celou dobu
velmi zajimavd diskuse o praktickych zRuSenostech z terénu v oblasti
vedeni porad, plinovdni Casu a néktefi z nds jiZ prinesli proni zdZitky
z jedndni s V.1.®. Rlienty.

Soucdsti Rlubu bylo také promitdni fotografii z predchozich
akci, pfi Rterém jsme si uvédomili, RoliR, Rrdsného jsme jiZ z nasi
spolecnosti zaZili a jak¢ védomosti ndm firma umoznila nalerpat. Zivd
diskuse neustdvala ani pti Roupdni v prilehlém bazénu, u Rulecniku &
pri hte petanque.

Vecer ndm majitel penzionu pfipravil Stavnaté maso na grilu a
poté jsme do pozdnich velernich hodin, u efeRtniho zahradniho
osvétlend, stravili ptijemné chvile.

Club 35 ndm piind$i nejen spolecné zdZitky, ale hlavné vyménu
zkusenosti a ndzori, coZ nds posunuje nejen v utuZovdni RoleRtivu,
ale i v Ryalitni prdci. Bylo to super.






Cervenec 2003

Datum: 4.7.2003
Misto Rondni:  hotel My — Lednice na Moravé
Téma: »Doporuceni” — Altego - Michal JeFibek,

Organizdtor: ~ Petr Svec

q-e—r:toﬂnit se Club 35 odehrdl v Rrisném prostiedi

Lednicko — wvaltického aredlu hotelu My v Lednici na
Moravé. Nasi diivéru opét nezRlamal leRtor Michal Jeribek,
z Altega, Rtery zahdjil setRdni predndsSkou na téma
»Doporuceni’. Presto, Ze se jednalo spise o zopakovdni
poznatki z Profi tymu, dozvédeli jsme se néRolik, perfliceR,
NapriRlad, Ze dobry Rlient musi spltiovat ,t7i P (musi mit
Potiebu, Pravomoc a Penize) a my, makléri bychom neméli
udélat chybu v pracovnim postupu tzv. ,AIDA".

Jak, uZ je dobrym zvykem, nechybélo ani sportovni
vyZiti. Tenis, bowling a Rulecnik je jiZ skoro tradici. Navic
se vétsina z nds rozhodla podivat na svét z Rotriského
hibetu. Ti nejodvdZnéjsi se vydali v sedlech na vyjiZdRu do
okolnich lesii a [uk, Ti méné odviZni pouze obdivovali
uslechtild zvitata ve vybéhu. SRyéld zpriva je, Ze tenis a
jizdu na Ronich si mnozi z nds vyzRouseli poprvé. O to
silnéjsi to byl zdZiteR,

Nddherny den jsme zakonlili netradicné Roupeli pod
splavem v fece Dyji.



S rpen 2003

Datum: 1.8.2003
Misto Rondni : rodinny diim Martina Macho
Téma: »ManaZerské hry“

Organizdtor:  Petr Svec

\_Swrpnovj Club 35 se uskutecnil v pdteR, 1.8.2003. S nasimi

Rolegy jsme se sesli u pana Martina Macho v Hustopecich. Program, Rtery
zajistoval pan Petr Svec a Ktery se setkal s velkym tispéchem, naldRal jiZ
svym ndzvem - ,ManaZerské firy“.

Prichystiny byly t#i hry, Rteré mély provétit a odhalit nase sRryté
schopnosti a jedndni v Rrizovych situacich.

Prvni fira méla ndzev ,PRENOS INFORMACI". Na zalitRu této
hry byl vybrdn jeden cloveék , Rterému byli ukdzdny ctyii obrdzky a ten mél
za kol je popsat dalSimu hrddi. Ten zase dalSimu tzn. néco na zpiisob
tiché posty. Na posledniho z ucastnénych zbyl iRol zminéné obrizky
namalovat dle informaci, jeZ se R nému dostaly. Celd hra se nahrivala na
video a zpétné se hodnotilo, co kRdo opomnél. Principem hry bylo uvédomit
si, Ze prenos informaci miiZe byt zRresleny, a proto je dileZité si pri
ziskdvdni délat pozndmRy. Pokud si informace budeme zapisovat, prenos je
potom daleRo Ryalitnéfsi a presnéjsi.

»KORADO® byl ndzev druhé hry. KaZdy z pritomnych si vylosoval
roli, Rterou bude hrit. Zda bude ctihodnym oblanem, mafidinem nebo
Rorddem. Celd hra je zaloZena na fteli téla, protoZe slova zde nic
neznamenaji! Naopak tec téla miZe na RaZdého mnohé prozradit.

®osledni tymovd hra méla ndzev ,PREZITI VPOUSTI"
Pojedndvala o tom, jak v pousti havaruje letadlo a tym [idi musi sefadit 15
véci podle potiebnosti R preZiti. Tato hra provétila tymovost vech lid3, jak,
se dokdZi semRnout a navzdjem se domluvit,

VSechny t#i manaZersk¢ hry ndm zdbavnou formou pomohly odhalit
nase schopnosti & nedostatRy. Prijemné jsme si pii nich odpocinuli a
spolecné si vychutnali zbyteR vecera u ohné pri dobrém jidle a piti.



ari 2003

Datum: 12.9.2003
Misto Rondni:  hotel Centro - Hustopece
Téma: »Telefonovini — Radovan Vaculik,

Organizdtor:  Miroslav Nevedel

GuE 35 se tentoRrdit konal 12. zd#i 2003

v prostordch hotelu Centro v Hustopecich. Pripraveno bylo
zajimavé téma, Které je uzce spojeno snasi praci a to
Ltelefonovani®. Predndsku mél pro nds zpracovanou pan
Radovan Vaculik,

I pres to, Ze Rontaktovdni je nasi dennodenni Cinnosti,
predndska v jeho poddni byla pro nds opét nécim novym,
nebot pan VaculiR, pojal zminéné téma zjiného uhlu
pohledu, neZ jsme byli doposud zvyRli, a proto jsme byli
prijemné preRvapeni.

Dozvédeli  jsme se napriRlad jak, co nejefeRtivnéji
telefonicky RontaRtovat, jak sprdvné pouZivat intonaci
hlasu a jak vést telefonni rozhovor presné tak, abychom
dosdhli naseho cile, coZ je domluvit termin schiizky.

Zjistili jsme, Rde jsme délali drobné, ale pfesto zdsadni
chyby, jak je odstranit a jak se v dané oblasti zdoRonalit.

Po skonceni predndsky, plni dojmil jsme se presunuli
R bowlingové drize, Rde jsme pti hodech Rouli na dané téma
diskutovali do pozdnich vecCernich hodin.






(l%]’en 2003

Datum: 3.10.2003
Misto Rondni:  hotel Centro - Hustopece
Téma: »Jaky vyznam md image v Zivoté clovéRa“ —

vizdZistka Pavlina Drescherovd
Organizdtor:  Lubos HandCek,

pdtek, 3. tijna 2003 se v Hustopelich v hotelu Centro

uskutecnil fijnovy Club 35. Vsichni jsme netrpélivé oceRgvali predndsku na
téma ,Jaky vyznam md image v Zivoté clovéRa”“ od velmi zndmé vizdZistRy
pani Pavliny Drescherové, Rterd se miiZe pochlubit Rromé jiného i
pripravou nasich MISS v Ceské republice, ale i spolupraci s Monikou
Zidkovou na Miss Europe na Seychelskych ostrovech.

Sezndmila nds s problematiRou osobni image, spirdlou iispéchu, kRdy
Je velmi diileZité udélat si na sebe Cas. Probrali jsme faktory ovliviiugici
osobni image, Rde je vedle zjevu hraje velRou roli i povést, te¢ téla a
vystupovdni, Rdy to vse na nds prozrazuje, jaky Zivot vedeme.

Dalsim tématem byla barevnd typologie, Rdy jsme sami na sobé
zjistili, Ze RaZdy by si mél barvy obleceni vybirat podle typu osobnosti a
stylu oblékdni. Neodmyslitelnou soucdsti image je zdravy Zivotni styl,
Rtery podtrhuge cely Romplex. pravideljaR dobte vypadat.

Zdvérem nds pani Drescherovd poucila a prakticky ukdzala, jak,
spravné pouZivat RosmetiRu a maRe-up, coZ potéSilo previZné pritomné
Zeny. VSichni jsme méli moZnost ziskRat praktické rady, jak podtrhnout sviij
vzhled a celkRovou image.

Po zajimavé predndsce jsme samoztejmé neopomnéli ani na zdbavu a
vecer jsme jiZ tradicné vénovali relaxaci a hrani RuZelek ..



Liistopad 2003

Datum: 7.11.2003
Misto kondni: hotel BOBY - Brno
Téma: tvorba pravidel Clubu 35

Organizdtor:  Jana Hotinkovd

~]zd’emictj Club 35 vtomto roce se Ronal 7. listopadu

v brnénském hotelu Boby centrum.

Hilavnim tématem tohoto Rlubového setkdni bylo tvoreni
dalSich pravidel a budouci podoba Clubu 35. Celé téma provizela
bouttivd diskuse, pri Rteré zaznivaly nejriznéjsi ndvrhy. Vzhledem
R tomu, Ze RaZdy z clenii mél jiny ndzor, byl schvdlen tym — rada
Clubu 35, Rterd zpracuje RonKrétni pfipominky a pfinese je na
dalsi setkdni Rlubu.

Vdruhé cisti bylo pripraveno malé preRyapeni v podobé
ndvstévy prilehlého Casina. Ndvrh se setkal s velRym nadSenim, uZ
jen pro to, Ze nikdo s pritomnych v podobném zdbavném podniku
nikdy nebyl. Se zvédavosti a napétim jsme nasivali atmosféru
Casina a s ,Rapesnym‘, Rteré kaZdy znds obdrZel, jsme po
sezndmeni s pravidly, poRouseli $tésti. ..

NeRteti své Rapesné zdhy prohyrili, ale byli i taci, Rtefi je
znékolikandsobili a odndseli si vyhru domil. Tady je moZnd na
misté : Nestésti ve hte, $tésti v ldsce. ..

Krdtkd ndvstéva Casina byl skyély ndpad na odreagovini a
jiZ dnes se tésime na dalsi nevSedni mista, Rterd spolecné
navstivime.






(Prosinec 2003

Datum: 5.12.2003
Misto Rondni:  hotel SRalsky Dviir — Bysttice nad Perstejnem
Téma: ,Coaching spolupracovnikii“— Radovan Vaculik,

Organizdtor:  LuRdS Navrdtil

%e[ SRalsky  dviir v malebném  zdRouti

Ceskomoravské vysoliny v Bysttici nad Pernstejnem byl vybrin,
jako misto prosincového Clubu 35.

Vivodu Rada Clubu sezndmila Ccleny se zpracovanymi
ndvrhy, Rdy zdsadni zménou je, Ze se budou potidat i Rluby pro
rodinné pristusniky.

Ndsledovala predniska na téma Coaching spolupracovniki,
Rterou ndm prednesl pan Radovan VaculiR, od Rterého jsme se
mimo jiné dovédéli, jaké vlastnosti by neméli chybét spravnému
trenérovi. Hlavni zdsadou je, Ze trenér (Coach) pouze naslouchd,
Rontroluje a déld zpétnou vazbu. Nikdy nezasahuje ani
nezachratiuje situaci, ale v$imd si veskerych vjemii — je pouze
pozorovatelem. Po rozebrini zpétné vazby chvili a vhodné
motivuje R dalsi prici. Snad RaZdy z nds se ,chytil za nos®
protoZe zachratiovdni situace byla z Castych chyb, Rterych jsme se
pri prdci s tymem Casto dopoustéli.

Pro relaxaci tohoto Rlubu jsme zvolili netradicni sportovni
vyZiti — zdoldvini horolezecké stény, coZ vzbudilo nadSeni
v faddch ptitomnych. Dokonce byla vyhldSena soutéZ, komu se
podati vylézt aZ na vrchol stény. BezRonKureniné mnejlepsi
,pavouci muz " byl Petr Svec, ktery lez[i po stropé!!!!

Club 35 jsme zakon(ili vybornou vecefy.



Zhodnoceni
roku 2003

Proni roR Clubu 35 miiZeme zhodnotit jako 1ok, velmi
tvorivy. UsRutecnili jsme mnoho akci, Rteré byly vZdy
situované R, nadstandardnimu vzdélivini a zvysSovdni
naseho profesniho ristu. Doprovodnymi programy byly
rizné druhy sportovnich aRtivit od jizdy na Ronich aZ po
bowling.

V pribéhu roku jsme privitali nové cleny, Rteri s ndmi
pobyli pouze Cdst roku a to:

Davida Tejmla, Annu Janderovou, Jitiho Tejmla, Zderiku
Oreskou a Evu Bartékovou.

Novi clenové Clubu 35, kteri
obhdjili svd clenstvi v priibéhu
roku 2003

Lubomir Handcek
Jitka VIckovd
Petr Suchytia
Milan Ziirek,
Lukd$ Navrdtil
Jaroslava Mihulkovd



